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专业产品配送司机资质
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资质认证计划的理由

有组织的提高配送司机的配送安全

高危事故

翻车事故

拖头／拖挂的断开

产品充装事故

非高速路行驶事故/倒车

环境泄漏控制

机械故障引发事故
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改进步骤

确定
需要
提高的技能

对技能技巧
进行认证

工作中哪些可以

提高

收集数据
进一步提高

PPDC 程序

提供提高

技能的培训0/0 
事故/伤害
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认证计划目的

目的

改变导致司机发生事故和伤害的驾驶行为

重点

确认专业产品配送司机掌握必要的知识和技巧，保证
以安全专业的方式配送产品。
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改变行为

运行纪律

在任何时候只做正确的事

管理层的支持和承诺，保证
人员在日常工作中一贯的遵
守所有要求的程序和流程。



8

AIGA 2006 峰会

培训差距
缺乏技巧认证

不是普及培训

培训不一致性

培训材料与现实操作不符

紧张的预算

培训时间不充裕—期望压缩培
训时间

在工作换班间隙培训

理想状态

所有人都参与培训，掌握相关
知识，并应用在实际工作中

由最好的培训师，在最好的条

件下进行高质量的培训

技巧、知识认证—手把手演示
本能反应(自觉参与)

关于培训的组织纪律
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组织培训

实现理想状态培训的步骤

营造专业的氛围，使用专门的地方
进行课堂培训和实地演示

使用考核工具验证需要掌握的知识
和技巧

使用综合的培训方式，如：课堂讲
解、在线答疑和现场演示

由合格的培训师传递正确的信息和
技巧，避免误导
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要求
集中、无干扰的培训时间

完全掌握、了解培训内容

书面与实践相结合

验证知识和技巧

司机在线学习

解释程序和要求

要点
创造有利于学习的环境

课堂学习与实战练习

统一标准

有利于观察对知识和技巧的应
用

相互学习的机会

增加执行程序的忠诚度—掌握
要求的理由

培训要求和要点
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培训的开展

专业产品配送司机资质

司机脱产进行两天半的培训

参加培训的人员每次控制在10到20个司机之间
有资质的培训师

培训采取课堂与实习交替进行

不断更新和提升培训资料

培训反馈、监控操作动作的改进
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培训实况—普莱克斯亚洲
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翻车预防

危险产品证书

疲劳驾驶管理

车辆检查

拖头/拖尾链接及鞍座操
作

司机手册—政策和程序
运输安全

防御性驾驶

泄漏预防
非高速路行驶/倒车

培训内容组成
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培训反馈

司机反馈

关注司机的意见和建议并保持良好的沟通

脱产，专注于培训

培训时间不是由工作时间前后挤压出来的

员工利用网络的机会

提供反馈的机会

对政策的“因为/所以”进行解释
专注于与工作相关的知识、技巧和行为

有效地手把手培训，测试和案例学习。



15

AIGA 2006 峰会

培训反馈

管理层反馈（培训后）

司机的确受到很好的培训

司机对驾驶技巧很有自信

更好地遵守驾驶要求，如：清洗、安保、充装、按照线路
倒车

在实际工作中可观察到有变化

分享其他同事的正确步骤

驾驶技巧优秀的司机参与帮助，指导新手上路

产品充装时，与充装程序要求一致

更多的专业行为
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培训计划结果

2007年，培训已经进入第四个年头
2006年425名普莱克斯北美司机接受培训并获资质
培训已在全球推广

反馈均对培训加以肯定

减少高危险的车辆事故

提高了运行纪律性



17

AIGA 2006 峰会

分析配送的安全表现

对培训的组织情况进行评估，确认培训需求

对司机提出敬业的期望，并灌输职业自豪感

在高水准的培训过程中，结合运行纪律的要求

对培训过程和培训老师严加要求。

确保培训内容与现行的政策要求和执行标准一致

追踪培训后表现和行为改变

总结


